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1. OBJECTIUS

Introduir I'alumne, d’una manera sistematitzada, en el coneixement dels conceptes basics de
I'anomenat dret del consum o dret del consumidor, aixi com en el de la legislacié especifica sobre
la matéria més important en I'ambit del dret privat.

Es tracta d’aprendre quin ha estat el desenvolupament doctrinal i normatiu entorn I'evolucio
d’aquest pretés nou sector del dret objectiu, juntament amb el paper cabdal de la jurisprudéncia.

2. CONTINGUTS i METODOLOGIA

CONTINGUT
El contingut de I'assignatura és la materia propia del programa de |'assignatura, tal com consta en
I'apartat seglent.

METODOLOGIA

A) L'assignatura es desenvolupara a través de les classes teoriques, complementades per les
classes practiques en les quals se sotmetra a estudi i discussié un suposit de fet sobre el qual
s’hagin pronunciat els tribunals. L'avaluacié es fara d’acord amb un examen final escrit. Tot
plegat és el que es coneix com a metodologia tradicional.

B) Com a alternativa a la metodologia esmentada o, fins i tot, simultaniament a aquella,
depenent del nombre final d’alumnes matriculats i interessats, se sospesara la possibilitat
d’implementar I'avaluacié continuada. En aquest cas, el temari es desenvolupara pels
alumnes, sota la direccid del professor, a través de la prévia documentacié i la posterior
exposicid oral a classe d’una lligd o part de llicd del programa, la part teorica de la qual haura
de complementar-se obligatoriament amb I'aportacié de suposits practics, basats o no en
senténcies o laudes; l'assisténcia a classe sera un altre dels criteris a tenir en compte.
L'avaluacid continuada, en el seu cas, només qualificara I'alumne per a la convocatoria
ordinaria de febrer.

a) La decisido de sincronitzar ambdues metodologies docents o d’escollir-ne una de
sola correspon Unicament al professor, en atencid, entre d‘altres, al nombre de
matriculats o del d’interessats inicialment en seguir I'assignatura, i es fara publica
el dia de la presentacio del curs (20 setembre 2007).

b) Si el professor decideix implementar conjuntament les dues metodologies, la
selecci6 per aconseguir el nombre adient d’alumnes que s’inclouran en |'avaluacio
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continuada es fara el dia de la presentacié de I'assignatura (20 de setembre de
2007) d’acord amb els seglients criteris, exposats en ordre de preferéncia:
1. Alumnes efectivament matriculats el 20 de setembre de 2007 i que desitgin
acollir-se a l'avaluacié continuada.
2. Alumnes no matriculats presents el dia de presentacié del curs (20 setembre
de 2007) i que desitgin acollir-se a I'avaluacié continuada.
3. Sorteig, en cas de que en qualsevol del dos casos anteriors se superi el
nombre adient d’alumnes.

c) Un cop feta la seleccid, la distribucio del temari entre els alumnes escollits es
fara també durant el primer dia del curs (20 de setembre de 2007). L'exposicio
del primer tema assignat als alumnes — que no té per qué coincidir amb la primera
llico del programa - tindra lloc el dia 4 d’octubre de 2007.

d) La resta d’alumnes no seleccionats seguiran la metodologia tradicional, de la
manera exposada en els diversos apartats d’aquesta planificacié docent.

C) En tot cas, l'alumne podra o haura de dur a terme una recensié d’una lectura
recomanada, tal com es descriu en l'apartat dedicat als materials de I'assignatura i amb el
valor que se li assigna en I'apartat d’avaluacio.

| 3. PROGRAMA

DRET PRIVAT DEL CONSUM

Llicé 1: La proteccio juridica dels consumidors

1. Introduccié. Consumidors, mercat i Dret.

2. L'anomenat “Dret del Consum”: la necessitat de proteccié dels consumidors. La relacid i l'acte
de consum.

3. Les fonts del Dret del Consum en I'ordenament juridic espanyol. La distribucid de competéncies
en aquesta matéria.

Llicé 2: El concepte de consumidor

1. La nocié de consumidor, en general.

2. El consumidor subjecte de proteccid.

3. El concepte de consumidor en l'ordenament juridic. L'aparicié de la Ley 26/1984, de 19 julio,
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. La Llei 3/1993, de 5 de marg, de
I’Estatut del Consumidor.

Llicé 3: La formacio i la forma del contracte

El principi d’autonomia de la voluntat i la forca vinculant del contracte.

Els mecanismes de proteccié del consumidor en la fase de la formacié del contracte.
La integracio de les ofertes i promeses publicitaries en el contingut contractual..

El deure d’informacio en la fase precontractual i de consumacio.

La forma negocial escrita com a mecanisme de proteccio.
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Llicé 4: Les condicions generals de la contractacié

1. Nocié de condicions generals de la contractacid. Els contractes d’adhesié.

2. Condicions generals i clausules abusives: la Ley 7/1998, de 13 de abril, de condiciones
generales de la contratacion.

3. Conseqliencies negocials: la ineficacia parcial del contracte com a regla general.

Llicé 5: Modalitats especifiques de contractacié comercial.

1. Contractes realitzats fora de I'establiment mercantil.

2. Les anomenades “vendes especials”: el Decret Legislatiu 1/1993, de 9 de marg, sobre comerc
interior.

3. Els contractes celebrats a distancia: el dret de desistiment.

4. El comerg electronic: aspectes problematics.

Llicé 6: La proteccio del consumidor en I'accés a I’habitatge

1. El comprador o arrendatari com a consumidor. La noci6 d’habitatge.
2. El desenvolupament normatiu del deure d’informacio.

3. La celebracié del contracte.

4. Els habitatges de proteccid oficial.
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Llico 7: La tutela del consumidor en el contracte de transport de viatgers

1. Concepte i caracteristiques generals. Modalitats de transport i regulacié. La Junta Arbitral del
Transport.

2. El transport terrestre. Especial referéncia al transport ferroviari.

3. El transport aeri: I'incompliment de les obligacions de la companyia aéria.

4. El transport maritim.

Llicé 8: Els viatges combinats

1. Ambit subjectiu i objectiu d’aplicacié: el concepte de viatge combinat. La Ley 21/1995, de 6 de
juliol, reguladora de los viajes combinados.

2. El contracte de viatge combinat: promocié publicitaria, informaci®6 complementaria,
formalitzacié i contingut.

3. Modificacid i cancel-lacié. Desistiment del consumidor.

4. Responsabilitat de I'agéncia de viatges.

Llicé 9: La reparacio i I’assisténcia técnica

El contracte de reparacid i assisténcia técnica: naturalesa i ambit d’aplicacid.
El contracte de reparacio: concepte.

La reparacié de vehicles.

La reparacio d’aparells d'is doméstic.

El servei técnic i la venda de recanvis.
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Lligé 10: El crédit al consum

1. Ambit subjectiu i objectiu d’aplicacié de la Ley 7/1995, de 23 de marzo, de Crédito al Consumo.
La seua interferéncia amb la Ley de Venta a Plazos de Bienes Muebles.

2. Obligacions informatives en la fase de formacié de la voluntat contractual.

3. Contingut obligatori del contracte.

4. Crédit al consum i adquisicié de béns: I'anomenada vinculacié contractual.

Llicé 11: El régim de garantia dels productes i serveis

1. Regim general de garantia dels productes i serveis: 'art. 11 LGDCU.

2. El regim especial de garantia dels productes duradors.

3. El regim de garanties establert per la Ley 23/2003, de 10 de juliol, de garantias en la venta de
bienes de consumo. Ambit subjectiu i objectiu d’aplicacio.

4. La manca de conformitat del bé amb el contracte i els mecanismes de proteccid.

Llicé 12: La proteccio jurisdiccional. El sistema arbitral de consum

1. La tutela del consumidor en el procés civil. La proteccio dels interessos individuals i les accions
col-lectives. Les Associacions de Consumidors.

2. El sistema arbitral de consum: el Real Decreto 636/1993, de 17 de diciembre, por el que se
regula el Sistema Arbitral de Consumo. Les Juntes Arbitrals de Consum.

3. Naturalesa i caracteristiques. El col-legi i el procediment arbitral.

4. El laude: arbitratge de dret i arbitratge d’equitat.

4. MATERIALS DE L'ASSIGNATURA

A banda de la bibliografia recomanada, I'alumne haura de comptar, principalment, amb el suport
de la legislacié relativa a la matéria. A titol orientatiu, se suggereix:

- CODI BASIC DE CONSUM I COMERC ELECTRONIC, 1. BARRAL, M. D. GRAMUNT i M. R. LLACER, Entitat
Autonoma del Diari Oficial i de Publicacions de la Generalitat de Catalunya., Barcelona, 2003.
- LEGISLACION DE CONSUMO, Maria Angeles PARRA LUCAN, Tecnos, Madrid, 2007.

RECENSIO DE LA LECTURA RECOMANADA

Se subministrara a I'alumne el titol de la lectura recomanada, la qual haura de buscar i adquirir pel
seu compte. Es una activitat voluntaria i individual en el cas de I'avaluacidé tradicional (examen
final) i obligatoria en el cas de I'avaluacié continuada, consistent en la realitzacié d'un examen critic
sobre un estudi o escrit juridic recomanat pel professor de I'assignatura i relatiu a la matéria del
programa. No és, doncs, un resum, sind un comentari personal sobre la lectura - llibre, article de
revista, etc. -, tot valorant I'opinid o criteri de I'autor.

La recensid es pot dividir en parts, coincidents o no amb les de la propia lectura recomanada, no es
pot lliurar realitzada a ma i I'extensié ha de ser d'entre 2 i 10 planes.
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La recensié haura de presentar-se:

a) en el cas de lavaluacié tradicional, en qualsevol moment durant la vigéncia del
guadrimestre corresponent, fins al mateix dia de I'examen final, i es lliurara al professor de
I'assignatura o a Secretaria del Departament de Dret Privat;

b) en el cas de l'avaluaci6 continuada, en qualsevol moment durant la vigéncia del
guadrimestre corresponent fins a la data limit del 13 de desembre de 2007 i es lliurara al
professor de I'assignatura o a Secretaria del Departament de Dret Privat.

5. BIBLIOGRAFIA

D’entre els escassos manuals sobre dret del consum, proposem els seguents:

- BOTANA GARCIA, Gema-RUIZ MUNOZ, Miguel (Coordinadores), Curso de proteccion juridica de
los consumidores, McGraw-Hill, Madrid, 1999.

- LASARTE ALVAREZ, Carlos, Manual sobre proteccién de consumidores y usuarios, Dykinson, 2a.
ed., Madrid, 2005.

Aixi mateix, és Util la consulta de les seglients pagines web:
WWW.consum.cat
WWW.Cconsumo-inc.es

6. AVALUACIO

A) L'avaluacié de l'assignatura es realitzara depenent de la metodologia emprada, si és el cas:

a) METODOLOGIA TRADICIONAL: mitjangant un examen final escrit de tipus teoric i, si
s’escau, practic, de caracter obligatori per I'alumne matriculat, que se superara obtenint la
qualificaci6 d’aprovaT. La qualificacié final d’aprovat s'obtindra amb la suficiéncia
demostrada en totes les respostes a les preguntes, inclosa la part practica si n’hi ha. Els i
les alumnes que hagin realitzat la recensié de la lectura recomanada podran veure
incrementada la nota obtinguda en I'examen final; aquesta circumstancia es fara palesa
mitjancant el simbol * al costat del nom o de la nota de I'alumne.

b) AVALUACIO CONTINUADA: mitjangant el seguiment individualitzat de cada alumne en el
qual es valorara, principalment, la documentacié aportada i I'exposicio oral sobre el tema o
part del tema de la manera descrita en I'apartat de la metodologia, la recensié de la lectura
recomanada i I'assisténcia a classe, que en cap cas, podra ser menor al 80% de les hores
lectives, aixi com la participacié en d’altres activitats que es puguin organitzar
(conferencies, etc.).

B) En el cas de l'avaluacié continuada, l'alumne també podra optar sempre per l|'avaluacié
mitjancant examen escrit com a criteri determinant. En aquest cas, l'activitat duta a terme per
I'alumne durant el curs sera degudament avaluada i mai en perjudici de la nota obtinguda en
I'examen.

C) L'examen escrit sera imprescindible per a incrementar la nota final obtinguda a través de
I'avaluacid continuada i, en qualsevol cas, necessaria per a obtenir la maxima qualificacid.
D) La qualificacié (provisional) dels alumnes acollits a I'avaluacié continuada es fara publica abans

de que acabi el periode lectiu del primer quadrimestre.

E) La data de I'examen final escrit esta fixada pel 18 de gener de 2008, a les 16 hores, a I'aula
0.36 de I'edifici de la Facultat de Dret i Economia.
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